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Η συμμετοχή στο ΕΙΠ Certificate in  Supply Management που 
οργανώνεται από το Ελληνικό Ινστιτούτο Προμηθειών βοήθησε 
ώστε να διευρυνθεί η θεωρητική βάση των γνώσεων μου πάνω 
στο αντικείμενο Αγορές. Επιπλέον οι συζητήσεις και αναλύσεις 
κατά τη διάρκεια των διαλέξεων με βοήθησαν να προσαρμόσω 
τα θεωρητικά μοντέλα στις επαγγελματικές μου ανάγκες.  
Θεωρώ σημαντικό επίσης ότι  η συμμετοχή συναδέλφων από 
αμιγώς παραγωγικές έως καθαρά εμπορικές μονάδες, ανέδειξε 
ταυτόχρονα τη συγγένεια των προβλημάτων που 
αντιμετωπίζουμε στο καθημερινό μας εργασιακό περιβάλλον,  
αλλά και τις μεγάλες διαφορές της θέσης και των αρμοδιοτήτων 
του Τμήματος Αγορών ανά κλάδο.

Αλέξιος Σαραμαντής, Category Manager,
DUTY FREE SHOPS SA
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H στρατηγική Αγορών/Προμηθειών & Εφοδιασμού, σε οργανισμούς με διεθνή δραστηριοποίηση 
όπως η Alpha Bank, χρειάζεται εμπειρία, ένστικτο, πολύπλευρη γνώση του αντικειμένου, αίσθημα 
ομαδικότητας και σωστή διαχείριση πόρων. 
Η συμμετοχή στο Εκπαιδευτικό Πρόγραμμα Πιστοποίησης ΕΙΠ CSM είναι  μια μοναδική, για τα 
ελληνικά δεδομένα, εμπειρία που σε εμένα προσωπικά προσέφερε εξειδικευμένες γνώσεις στη 
λειτουργία Αγορών & Εφοδιασμού, εξέλιξη, κύρος και βελτίωση της απόδοσής μου.
Συστήνω ανεπιφύλακτα τη συμμετοχή στο ΕΙΠ CSM του Ελληνικού Ινστιτούτου Προμηθειών, το 
οποίο πλαισιώνεται από εκπαιδευτές που τους χαρακτηρίζει η γνώση του αντικειμένου, το πάθος 
και το μεράκι.
Έμπρακτα μου απέδειξαν ότι σκοπός τους είναι να αναδείξουν τις επαγγελματικές μας ικανότητες 
και το αίσθημα ευθύνης το οποίο μας δίνει τη δυνατότητα να νιώθουμε χαρά για την επιτυχία και 
πείσμα για προσπάθεια σε περίπτωση αποτυχίας.

Χρήστος Σιώκας, Group IT Procurement Senior Officer, ALPHA BANK S.A.

Η μεγάλη εμπειρία των εισηγητών, η διάθεσή τους να επικοινωνήσουν 
με τους εκπαιδευόμενους με άμεσο και πρακτικό λόγο, ο καλός 
σχεδιασμός και η πληρότητα του προγράμματος καθιστούν το 
πρόγραμμα μια από τις κορυφαίες επιλογές επαγγελματικής 
πιστοποίησης/κατάρτισης στον ελληνικό χώρο. Θα ήταν όμως λάθος να 
το δει κανείς μόνο από αυτή τη σκοπιά.

Πιστεύω ότι το βασικό χαρακτηριστικό του προγράμματος, και αυτό που 
τελικά το διαφοροποιεί, είναι ότι διέπεται από το πρώτο μέχρι και το 
τελευταίο μάθημα από μια κεντρική άποψη/φιλοσοφία όσον αφορά 
στον ρόλο των προμηθειών μέσα στην επιχείρηση. Σύμφωνα με αυτή, οι 
προμήθειες δεν είναι απλά ένα τμήμα διεκπεραίωσης μέσα στη δομή 
της εταιρίας αλλά μια μονάδα που μπορεί να εκμεταλλευτεί ευκαιρίες, να 
βοηθήσει στην ανάπτυξη προϊόντων, να πληροφορήσει έγκαιρα για τις 
μελλοντικές εξελίξεις, και τελικά να δημιουργήσει value και να 
προσφέρει ένα στρατηγικό πλεονέκτημα για όλο τον οργανισμό.

Εργαζόμενος για μια από τις λίγες διεθνοποιημένες Ελληνικές 
βιομηχανίες σε ένα περιβάλλον σκληρού ανταγωνισμού, 
αντιλαμβάνομαι κάθε μέρα πόσο απαραίτητη είναι αυτή η προσέγγιση.

Θόδωρος Δ. Θεοδωρόπουλος, Senior Buyer, VIVARTIA ABEE

Το εκπαιδευτικό πρόγραμμα πιστοποίησης ΕΙΠ Certificate in Supply 
Management του Ελληνικού Ινστιτούτου Προμηθειών είναι μία εξαιρετική 
εμπειρία για τα Στελέχη Αγορών/Προμηθειών και Εφοδιασμού.
Πέρα από το ότι εξασφαλίζει μία διεθνή πιστοποίηση, κυρίως προσφέρει 
ουσιαστικά εργαλεία λειτουργίας και πρακτικές μεθοδολογίας, διευρύνοντας 
τον ορίζοντα κάθε επαγγελματία στο Supply Chain Management.

Αλέξανδρος Τσανανάς, Διευθυντής Προμηθειών, ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΧΡΥΣΟΣ Α.Ε.

Θα ήθελα να ευχαριστήσω όλους τους εκπαιδευτές για τις γνώσεις 
και τις προκλήσεις για περαιτέρω ανάπτυξη που μου μετέφεραν μέσα 
από το εκπαιδευτικό πρόγραμμα πιστοποίησης ΕΙΠ CSM του 
Ελληνικού Ινστιτούτου Προμηθειών. Είναι πραγματικά 
αξιοθαύμαστος ο τρόπος με τον οποίο οι εισηγητές του 
προγράμματος καταφέρνουν μέσα στο χρόνο του προγράμματος να 
μεταφέρουν γνώσεις ετών επάνω στο αντικείμενο των Προμηθειών. 
Το πρόγραμμα πιστοποίησης συστήνεται σε όποιον θέλει να λέγεται 
αγοραστής. 

Σεραφείμ Αγγελής, Διεύθυνση Προμηθειών, J&P-ΑΒΑΞ Α.Ε.

Το πρόγραμμα πιστοποίησης CSM του 
Ελληνικού Ινστιτούτου Προμηθειών, είναι μία 
εξαίρετη εμπειρία  για στελέχη αγορών και 
εφοδιασμού να αποκτήσουν το υπόβαθρο για 
τις καλύτερες πρακτικές και σύγχρονες 
μεθόδους λειτουργίας των τμημάτων 
Προμηθειών και Εφοδιασμού στη σύγχρονη 
επιχείρηση.  Πέραν της εξασφάλισης διεθνούς 
πιστοποίησης, είναι μία μοναδική ευκαιρία για 
τα ελληνικά δεδομένα βελτίωσης της απόδοσης 
και απόκτησης των κατάλληλων γνώσεων 
προκειμένου να ανταπεξέλθουμε στο ολοένα 
και πιο ανταγωνιστικό περιβάλλον της αγοράς 
εργασίας.

Μυρσίνη Αργυράκη, Προϊσταμένη Προμηθειών,
ΝΗΡΕΥΣ ΙΧΘΥΟΚΑΛΛΙΕΡΓΕΙΕΣ Α.Ε.

Ως νέα εργαζόμενη στον τομέα των χημικών πρόσθετων και καταλυτών στη 
βιομηχανία, η επαφή και συνεργασία μου με διεθνείς επιχειρήσεις είναι απολύτως 
αναγκαία. Η συμμετοχή μου στο πρόγραμμα πιστοποίησης με έχει βοηθήσει 
καθοριστικά στην απόκτηση εξειδικευμένων γνώσεων σε θέματα διαχείρισης 
προμηθειών, πρακτικών και προτύπων που εφαρμόζονται στο διεθνές περιβάλλον.

Η ομαδοποιημένη γνώση, οι πολυάριθμες πηγές για ενημέρωση και μελέτη και κυρίως 
η ανταλλαγή προβληματισμών και εμπειριών μεταξύ σπουδαστών/συναδέλφων 
περιλαμβάνονται κατά τη γνώμη μου ανάμεσα στα πιο σημαντικά οφέλη του 
συγκεκριμένου προγράμματος. Τέλος θα ήθελα να τονίσω την ένθερμη υποστήριξη των 
καθηγητών  μας, με στόχο να αποκτήσουμε αυτοπεποίθηση και ενθουσιασμό για το  
αντικείμενο μας, τονίζοντας μας κάθε φορά την αξία του ρόλου των αγοραστών στην  
επιχείρηση.

Αθηνά Μπαλασινού, Τμήμα Προμηθειών, MOTOR OIL HELLAS CORINTH 
REFINERIES SA
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Federation of Purchasing & Supply Management
To ΕΙΠ είναι ελληνικός µη κερδοσκοπικός οργανισµός που στοχεύει στην προώθηση ιδεών, 
τεχνικών, καινοτοµιών και εφαρµογών που βελτιώνουν την αποτελεσµατικότητα και τη 
συνεισφορά του Purchasing & Supply Management στις Ελληνικές Επιχειρήσεις, σε επίπεδο 
Στρατηγικής, Λειτουργιών και Τακτικής µε απώτερο σκοπό την ελαχιστοποίηση του κόστους και 
τη µεγιστοποίηση της ποιότητας των τελικών προσφερόµενων προϊόντων και υπηρεσιών. 

Το ΕΙΠ εκπροσωπεί στην Ελλάδα το International Federation of Purchasing & Supply 
Management που αποτελείται από τα Εθνικά Ινστιτούτα των 50 µεγαλύτερων 
οικονοµιών/χωρών. Το επαγγελµατικό δίκτυο του IFPSM απαριθµεί πάνω από 200,000 
Στελέχη Αγορών & Εφοδιασµού.

•Certificate in Supply ManagementŽ
Ταυτότητα του Προγράµµατος

Το Certificate in Supply Management είναι το accredited εκπαιδευτικό πρόγραµµα του Ελληνικού Ινστιτούτου Προµηθειών που 
οδηγεί στην απόκτηση του επαγγελµατικού τίτλου ΕΙΠ CSM.  Το πρόγραµµα αξιολογείται και αναβαθµίζεται ανά πενταετία από 
το IFPSM Εducation Committee Working Group.  Προσφέρει την καταξίωση ενός διεθνώς αναγνωρισµένου τίτλου, 
εξασφαλίζοντας στα Στελέχη που τον αποκτούν την επαγγελµατική επάρκεια και κατάρτιση ώστε να εφαρµόζουν τις διεθνείς 
πρακτικές και τους κώδικες συµπεριφοράς που απαιτούνται στο τρέχον παγκόσµιο επιχειρηµατικό περιβάλλον. Η αναγνώριση 
της αξίας του προγράµµατος αποδεικνύεται από το γεγονός ότι αποτελεί επιθυµητό προσόν για τις περισσότερες εταιρείες στην 
παγκόσµια και ελληνική αγορά.

Στόχος του Προγράµµατος

Το Certificate in Supply Management αναπτύσσει 
τις δεξιότητες για την αποτελεσµατική εκτέλεση των 
καθηκόντων των οργανικών θέσεων 
Purchasing/Procurement/Supply Manager, 
παρέχοντας την απαιτούµενη τεχνογνωσία σχετικά 
µε: τα processes Αγορών/Προµηθειών και 
Εφοδιασµού, τις σύγχρονες Ποσοτικές και 
Ποιοτικές Μεθόδους Ανάλυσης Χαρτοφυλακίου 
Αγορών, και τη Λήψη Εφοδιαστικών Αποφάσεων.

∆οµή του Προγράµµατος

Το Certificate in Supply Management 
περιλαµβάνει 19 θεµατικές ενότητες (modules) των 
οκτώ (8) διδακτικών ωρών η καθεµία, κατά τη 
διάρκεια των οποίων εξετάζεται η σχετική βιβλιογραφία, αναλύονται µελέτες περιπτώσεων και πραγµατοποιούνται οµαδικές και 
ατοµικές παρουσιάσεις των αποτελεσµάτων των σχετικών projects.  Οι υποψήφιοι CSM αξιολογούνται από Καθηγητές ΑΕΙ και 
έµπειρα υψηλόβαθµα Στελέχη Αγορών/Προµηθειών/Εφοδιασµού, τόσο κατά τη διάρκεια του κάθε module, όσο και βάσει των 
αποτελεσµάτων στα final exams του κάθε εξαµήνου.  Κατά τη διάρκεια των σπουδών, τα Στελέχη καλούνται να υλοποιήσουν 
ένα Supply Management Process Improvement Project για την εταιρεία τους βάση του module επιλογής τους, και να 
παρουσιάσουν τα αποτελέσµατα στο τελικό meeting του προγράµµατος.

∆ιάρκεια και Αναλυτικό Πρόγραµµα

Το πρόγραµµα διαρκεί ένα έτος.  Νέα τµήµατα ξεκινούν δύο φορές το χρόνο, κάθε άνοιξη και φθινώπορο. Τα µαθήµατα 
διεξάγονται απογευµατινές ώρες δυο φορές την εβδοµάδα (ενδεικτικά: Τρίτη και Πέµπτη 18:00 – 21:15), έτσι ώστε να 
διευκολύνεται το πρόγραµµα των working professionals. Το αναλυτικό πρόγραµµα σπουδών έχει ως εξής :



    1st Semester

Ανάλυση Εφοδιαστικής Αγοράς και Έρευνα Πηγών 
Προµήθειας

Προετοιµασία Προδιαγραφών και Περιγραφή Απαιτήσεων 
Προϊόντων και Υπηρεσιών

Ανάπτυξη Στρατηγικών Εφοδιασµού (Supply Category 
Management)

Αξιολόγηση και Επιλογή Προµηθευτών

Λήψη και Αξιολόγηση Προσφορών

Επιτυχείς ∆ιαπραγµατεύσεις µε Προµηθευτές

Προετοιµασία Συµβάσεων – Τιµολόγηση Συµβάσεων 
(Types of Contract Compensation)

Υλοποίηση και ∆ιαχείριση Συµβάσεων

∆ιοίκηση και ∆ιαχείριση ∆ιεθνών Logistics

∆ιοίκηση και ∆ιαχείρηση Αποθεµάτων

    2nd Semester∆είκτες Αποτελεσµατικότητας και 

∆είκτες Αποτελεσµατικότητας και Απόδοσης Αγορών και 
Εφοδιασµού – KPIs

∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας και Προµήθειες (ISO 9001, 
14000)

E-Procurement / e-Reverse Auctions

Costing & Pricing σε Αγορές Προϊόντων και Υπηρεσιών

Προγραµµατισµός Προµηθειών και Κατάρτιση 
Προϋπολογισµών

Customer Relationship Management για Στελέχη 
Εφοδιασµού

HR Management για Στελέχη Αγορών και Εφοδιασµού / 
Change Management & Conflict Resolution

Ολικό Κόστος Εφοδιασµού και Customer Service

Προϋποθέσεις Συµµετοχής στο Πρόγραµµα

Στο CSM έχουν δικαίωµα συµµετοχής τα Στελέχη που 
πληρούν µια από τις παρακάτω προϋποθέσεις:
• Πτυχίο ΑΕΙ ή ΤΕΙ Ελληνικού Ιδρύµατος ή αναγνωρισµένου 
ιδρύµατος της αλλοδαπής, σχετικού µε ∆ιοίκηση 
Επιχειρήσεων.
• Τρία ή περισσότερα χρόνια προϋπηρεσίας σε θέσεις που 
σχετίζονται µε Αγορές/Προµήθειες/Εφοδιασµό.

Υποβολή Αιτήσεων

Η υποβολή αιτήσεων συµµετοχής γίνεται καθ’ όλη τη διάρκεια 
του έτους, µε τη συµπλήρωση της αίτησης που βρίσκεται στην 
ιστοσελίδα του ΕΙΠ (www.hpi.gr) και αποστολής της 
ηλεκτρονικά στο info@hpi.gr ή µε fax στο 210 6209776.  Με 
την αποδοχή της αίτησης, γίνεται κράτηση της θέσης στο 
επόµενο ανοικτό πρόγραµµα φοίτησης.  Για τη διατήρηση του 
επιπέδου ποιότητας και αξιοπιστίας του προγράµµατος, ο 
αριθµός των συµµετεχόντων ανά intake περιορίζεται σε 18 
άτοµα.

Κόστος Συµµετοχής

1,650€ συν ΦΠΑ ανά εξάµηνο.
    

Το πρόγραµµα είναι 100% επιδοτούµενο από τον ΟΑΕ∆ µέσω του προγράµµατος ΛΑΕΚ 0,45%.  
Η διαδικασία υποβολής του φακέλου στον ΟΑΕ∆ µπορεί να πραγµατοποιηθεί από τον Coordinator του 
προγράµµατος.



Πιστεύω ότι το κόστος του Προγράµµατος είναι µεγάλο…
Το πρόγραµµα µπορεί να επιδοτηθεί 100% από τον ΟΑΕ∆. Σε 

περίπτωση ιδιωτών µπορεί να γίνουν κάποιες διευκολύνσεις. Το κόστος 

του προγράµµατος είναι 1650 € + ΦΠΑ / εξάµηνο και καλύπτει πάνω 

από 200 διδακτικές ώρες, 19 θεµατικές ενότητες, το κόστος των 

σηµειώσεων κάθε θεµατικής ενότητας και το κόστος της διαδικασίας 

πιστοποίησης. Το αθροιστικό κόστος παρακολούθησης ανάλογων 

µεµονωµένων σεµιναρίων, τα οποία δεν οδηγούν σε απόκτηση 

αντίστοιχου τίτλου CSM και δεν περιλαµβάνουν το Supply 

Management Process Improvement Project θα ήταν τουλάχιστον της 

τάξεως των € 7600.

Τι αντιπροσωπεύει το Certified Professional in Supply 
Management Qualification;
Το CSM είναι o παγκόσµιος επαγγελµατικός τίτλος πιστοποίησης 

προσόντων στο Purchasing και Supply Management, όπως ο 

αντίστοιχος C.P.A. για τους λογιστές, ο C.P.M. για τους Project Managers, 

κλπ. Ο τίτλος CSM είναι αναγνωρισµένος παγκοσµίως και οι κάτοχοι 

του αποκτούν το expertise και τις ιδιαίτερες ικανότητες που απαιτούνται 

για τη διασφάλιση επιτυχούς επαγγελµατικής πορείας στο 

Purchasing/Procurement/Supply Management.

“Το Certificate in  Supply Management µε βοήθησε να τακτοποιήσω τις 

εµπειρικές µου γνώσεις µε βάση τη θεωρία, τους όρους και τη δοµή 

που θα πρέπει να έχει ένα Στέλεχος Αγορών & Εφοδιασµού.  Επίσης, 

επειδή η εταιρεία που εργαζόµουν ήταν µια µεγάλη Ελληνική εταιρεία 

που εξαγοράστηκε από µία Πολυεθνική µε βοήθησε ώστε όλες οι νέες 

διαδικασίες που θεσπίσθηκαν από την εταιρεία, να µου είναι οικείες και 

να µπορώ άµεσα να ανταποκρίνοµαι, προσθέτοντας αξία στην εργασία 

µου.

Οι καθηγητές µε την εµπειρία τους και τις γνώσεις τους ήταν πάντα εκεί 

να βοηθήσουν και να συνεισφέρουν στην επίλυση όποιας  πιθανής 

δυσκολίας.  Το CSM είναι διαβατήριο για τις εταιρείες του εξωτερικού. 

Σήµερα είµαι σε θέση να εργάζοµαι στο εξωτερικό και είµαι σίγουρη ότι 

σε αυτό συνέβαλαν και οι γνώσεις που αποκόµισα από το CSM.  Το 

CSM θα πρέπει να το αποκτήσει κάθε νέο ή παλαιό Στέλεχος 

Εφοδιασµού γιατί είµαι βέβαιη ότι στον καθένα προσθέτει 

επαγγελµατική αξία.”

Betty Aggeletaki, CSM, DIM Procurement Supervisor

Philip Morris Products SA (Neuchatel,Switzerland)

Ποια είναι τα οφέλη για την επιχείρησή µου αν συµµετάσχω;
∆ιεθνείς έρευνες αποδεικνύουν ότι οι πιστοποιηµένοι επαγγελµατίες 

έχουν καλύτερη απόδοση στις εταιρείες τους από αυτούς που δεν είναι 

πιστοποιηµένοι. Επιπλέον το return από τα Supply Management 

Process Improvement Projects που πραγµατοποιούνται κατά τη 

διάρκεια της πιστοποίησης πάντα υπερκαλύπτει την επένδυση.

“To CSM Supply Management Process Improvement Project µου 

(Συστήµατα Αξιολόγησης Προµηθευτών) υιοθετήθηκε από την Εταιρεία 

στην οποία εργάζοµαι και επιβραβεύτηκε. Η εµπειρία των εισηγητών, η 

άψογη οργάνωση του ΕΙΠ και η διεθνής αναγνώριση του CSM 

αποτελούν εγγύηση για τη βελτίωση και αναγνώριση των Στελεχών της 

Αλυσίδας Eφοδιασµού.” 

Memi Danelatou, CSM, Buyer 

Vivechrom SA, an Akzo Nobel Company

Πως θα µε βοηθήσει το CSM στην καριέρα µου;
• Προάγει το κύρος σας µε την απόκτηση του τίτλου CSM από το ΕΙΠ.

• Οδηγεί στην αναβάθµιση και στην προαγωγή λόγω της βελτίωσης της 

απόδοσης σας στον εργασιακό σας χώρο και εξασφαλίζει την 

ανταγωνιστικότητα σας και την εργασιακή σταθερότητα.

• Οι γνώσεις που αποκτάτε σας βοηθούν να επιτύχετε ευκολότερα τους 

εταιρικούς στόχους που έχουν τεθεί για τα ετήσια bonus.

Μέσω των γνώσεων που αποκτάτε είστε σε θέση να δηµιουργήσετε 

κοινό επικοινωνιακό υπόβαθρο µε τα ανώτερα διοικητικά στελέχη, ενώ 

βελτιώνεται σε πολύ µεγάλο βαθµό η αλληλοκατανόηση.

• Σας βοηθά να εφαρµόσετε τα World Class Best Practices στο Supply 

Management και να ακολουθήσετε τις τελευταίες εξελίξεις στα 

σύγχρονα trends όπως το Supplier Relationship Management, και το 

E-procurement.

• Σας διευκολύνει στα καθηµερινά σας καθήκοντα, όπως στις 

διαπραγµατεύσεις και την ικανοποίηση των εσωτερικών πελατών.

Σε τι διαφέρει από άλλα εκπαιδευτικά προγράµµατα που 
πιθανόν προσφέρονται;
Το CSM είναι το µοναδικό accredited πρόγραµµα στην Ελλάδα που 

οδηγεί στην απόκτηση του τίτλου CSM. Οι Instructors (βιογραφικά 

διαθέσιµα εάν ζητηθούν) είναι εξειδικευµένοι στο χώρο του Supply 

Management. Η δοµή του προγράµµατος είναι καθαρά εστιασµένη στο  

Supply Management.

Ενδιαφέροµαι αλλά πιστεύω ότι οι υποχρεώσεις µου δεν 
µου αφήνουν χρόνο να το παρακολουθήσω… 
Τα µαθήµατα πραγµατοποιούνται εκτός ωραρίου εργασίας (18:00 – 

21:15) εκτός περιόδων διακοπών καλοκαιριού, Χριστουγέννων και 

Πάσχα, έτσι ώστε να έχουν τη δυνατότητα να το παρακολουθήσουν 

όλα τα Στελέχη Εφοδιασµού που ενδιαφέρονται ανεξαρτήτως φόρτου 

εργασίας.

Φοβάµαι ότι δεν προλαβαίνω να κάνω αίτηση… 
Το πρόγραµµα ακολουθεί Rolling Admissions Policy. Η επιτροπή 

δέχεται και επεξεργάζεται αιτήσεις συµµετοχής καθόλη τη διάρκεια του 

έτους µέχρι να συµπληρωθούν οι 18 θέσεις του κάθε intake και τα
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